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Informacijas veidlapa
kompleksa tarisma pakalpojuma ligumiem

Jums piedavatais turisma pakalpojumu kopums ir komplekss ttrisma pakalpojums Turisma likuma un
Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumu Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita
turisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedz€ju un celotaju tiesibam un pienakumiem” izpratné.

Jis var€siet izmantot visas Turisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jinija noteikumos
Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas
karttbu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&u un celotaju tiestbam un
pienakumiem’ minétas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem ttrisma pakalpojumiem.

Tarisma operators SIA “DISCOVERY?”, registracijas numurs 40003902571,
biis pilniba atbildigs par kompleksa tiirisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu kopuma.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam SIA “DISCOVERY?” ir nodroSinajums, lai gadijuma, ja tas savu
likviditates problému dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jisu maksajumus
un, ja kompleksaja tiirisma pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jisu repatriaciju.

Plasaka informacija par Tarisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos
Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas
karttbu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz€u un celotaju tiestbam un
pienakumiem” paredz&tajam pamattiesibam http://www.discoverytours.lv.

Ja Jus noslédzat ligumu ar [tirisma pakalpojuma sniedzéja nosaukums, registracijas numurs] ne
velak ka 24 stundu laika p€c rezervacijas apstiprindgjuma sanemsanas no SIA “DISCOVERY”,
registracijas numurs 40003902571, tad tarisma pakalpojums, ko sniedz SIA “DISCOVERY” un
[tiarisma pakalpojuma sniedzéja nosaukums], bus kompleksais ttrisma pakalpojums Trisma likuma
un Ministru kabineta 2018. gada 26. jinija noteikumu Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita
tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas karttbu un kompleksu un saistitu ttrisma
pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem” izpratné.

Jis var@siet izmantot visas Eiropas Savienibas noteiktas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem ttirisma
pakalpojumiem.

SIA “DISCOVERY? bis pilniba atbildigs par kompleksa tiirisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu
kopuma.
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Saskana ar tiesibu aktu prasibam SIA “DISCOVERY?” ir nodrosinajums, lai gadijuma, ja tas savu
likviditates problému dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jisu maksajumus
un, ja kompleksaja tiirisma pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jasu repatriaciju.
Plasaka informacija par Turisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos
Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas
kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz€u un celotaju tiesibam un
pienakumiem” paredz&tajam pamattiesibam http://www.discoverytours.lv.

Pamattiesibas saskana ar Tarisma likumu un Ministru kabineta 2018. gada 26. jinija noteikumiem
Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas
kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz€u un celotaju tiestbam un
pienakumiem’:
— celotajs pirms kompleksa tiurisma pakalpojuma liguma noslégSanas sanem visu bitisko
informaciju par komplekso ttrisma pakalpojumu;

— vienmer ir vismaz viens tirisma pakalpojuma sniedzgjs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma
ietvertie tlrisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

— celotagjam izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadifjumos vai informaciju par
kontaktpunktu, kura vin$ var sazinaties ar tlirisma operatoru vai tirisma agentu,

— celotajs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso ttrisma pakalpojumu citai
personai (par to var paredzet pienakumu segt papildu izmaksas);

— kompleksa tirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets kompleksa tiirisma pakalpojuma
liguma, un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma. Ja cenas palielindjums parsniedz 8% no kompleksa tiirisma pakalpojuma cenas,
celotajs var izbeigt ligumu. Ja tiirisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir
tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas;

— celotajs var izbeigt kompleksa turisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas
maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkur§ no
kompleksa tlirisma pakalpojuma biutiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms kompleksa
turisma pakalpojuma sakuma par komplekso turisma pakalpojumu atbildigais tarisma
pakalpojumu sniedzgjs atcel komplekso tiirisma pakalpojumu, celotajam ir tiesibas sanemt
atmaksu un — attieciga gadijuma — kompensaciju;

— celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa
tirisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, pieméram, ja galamérka
vieta pastav nopietnas drosibas problémas, kuras, visticamak, ietekmé&tu komplekso tiirisma
pakalpojumu;

— celotajs jebkura laika pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu,
samaksajot same&rigu un pamatojamu izbeigSanas maksu;

— ja péc kompleksa turisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tlirisma pakalpojuma
elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienoSanas, bez papildu maksas japiedava celotajam
atbilstosi alternativi risindjumi. Celotajs var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu,
nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas bitiski
ietekmé kompleksa tiirisma pakalpojuma izpildi, un tiirisma operators nenovers problemu;
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— celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudejumiem, ja tiirisma
pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi,

— ja celotajs nonak grutibas, tirisma operatoram ir pienakums nodrosinat palidzibu;

— ja tirisma operators savu likviditates problému del dal€ji vai pilniba nesp€j pildit savas
saistibas, celotaja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tirisma operators pec kompleksa ttrisma
pakalpojuma sakuma savu likviditates problému dé] dal€ji vai pilniba nespgj pildit savas
saistibas un transports ir ieklauts kompleksaja tiirisma pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaja
repatriacija.

SIA “DISCOVERY?” ir nodrosinajums, ko gadijuma, ja tas savu likviditates problému dg€] nepilnigi
izpilda vai neizpilda savas saistibas, nodrosina AAS “BTA Baltic Insurance Company” un Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs. Ja SIA “DISCOVERY” nespgj pilniba vai dal&ji pildit savas saistibas un
sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates problému dgl, celotajs var sazinaties ar Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centru, kontaktinformacija: talr. (+371) 65452554, e-pasta adrese:
ptac@ptac.gov.lv, adrese Brivibas iela 55, Riga, LV — 1010.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra Direktiva (ES) 2015/2302 par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK, kas
transponéta Latvijas tiesibu aktos, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj/?locale=LV.

Galvenas konkréta kompleksa tirisma pakalpojunma ipasibas:

celojuma galamérkis — [vieta, valsts];

celojuma marsruts — [vieta, valsts - vieta, valsts];
pakalpojuma sniegSanas laiks — [dd.mm.gggg. — dd.mm.gggg];
izbrauksanas laiks - [dd.mm.gggg., plkst. laiks, vieta];

atgrieSanas laiks - [dd.mm.gggg., plkst. laiks, vieta];
transtportlidzekla veids un ertibas — [transportlidzeklis, ertibu klase];
uzturéSanas vietas:

[vieta, valsts, dd.mm.ggggg. - vieta, valsts, dd.mm.ggggg.];

[vieta, valsts, dd.mm.ggggg. - vieta, valsts, dd.mm.ggggg.]

Turisma mitnes:
[Vieta, valsts, ertibu raksturojums];
[vieta, valsts, ertibu raksturojums];

Paredzetas &dienreizes, kas ieklautas pakalpojuma cena: /noradit];

Cena ieklautas ekskursijas un citi pasakumi — /noradit];

Celosanai nepieciesamie dokumenti — /noradit pase, viza, citas prasibas saistiba ar iecelosanu
attiecigajd valsti un izceloSanu no tas;

v Mediciniskas formalitates, kas saistitas ar celojumu un uzturéSanos attiecigaja valsti —
[noradit].
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